
Solução Inteligente de Con�itos

Boas práticas da 
Advocacia na Mediação

Aqui você vai encontrar:

- Antes da mediação: o que você precisa saber?

- O que se espera da advocacia na mediação?

- Por que vale a pena advogar na mediação?

- 15 dicas de ouro para advogados na mediação.

- Conheça a Optimi.



Antes da mediação: o que você precisa saber?

Orientação do cliente: 

Atuação colaborativa: 

Criatividade e flexibilidade: 

Eficácia do termo de entendimento: 

     Por ser um procedimento no qual o protagonismo é das partes, é muito importante esclarecer que 
a sessão de mediação é um espaço seguro para que seu cliente conte toda a história que diz respeito 
ao conflito e também deixe claro seus interesses.

    Em uma sessão de mediação a postura do advogado precisa ser de colaboração, entenda que a 
solução para seu cliente também precisa ser satisfatória para a outra parte, pois a construção é 
conjunta e necessita atender os interesses de ambos.

     Por ser um momento de construção de solução conjunta, é relevante que todos os participantes 
venham para a mediação com possibilidades diversas e não apenas com uma única alternativa para 
se alcançar o entendimento. Para isso, estimulamos que procuradores conversem com seus clientes 
e orientem sobre a necessidade de ser flexível e também criativo na hora de buscar as soluções 
possíveis para o caso.

     O artigo 20, parágrafo único da Lei 13.140/2015 prevê que o termo é título executivo extrajudicial 
e, quando homologado judicialmente, título executivo judicial.
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O que se espera da advocacia na mediação?

Escuta ativa e predisposição para entender diferentes percepções;

 Disponibilidade para criar opções de ganhos mútuos;

 Competências consensuais (oposto das adversariais);

 Conhecimento sobre o processo da mediação.
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Por que vale a pena advogar na mediação?

Controle de tempo e flexibilidade: a mediação é ágil e as câmaras possuem agenda 
própria, independente de pautas, os encontros são agendados de acordo com a 
disponibilidade das partes e procuradores.

  a solução rápida e eficiente, que satisfaça o cliente, garante a Fidelização do cliente:
fidelização deste.

 a solução é construída por todos os presentes, de maneira a Controle dos resultados: 
preservar o que é importante para cada um, não há surpresas, tudo ocorre de maneira 
transparente e dialogada.

 as câmaras informam a forma de pagamento e honorários Controle do investimento: 
com antecedência, a fim de possibilitar a análise de viabilidade pelas partes e 
procuradores.

  o artigo 48, §5º do Código de Ética da Advocacia prevê que é vedada a Honorários:
diminuição dos honorários contratados em decorrência em decorrência da solução do 
litígio por mecanismo adequado de solução extrajudicial.
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15 dicas de ouro para advogados na mediação:

1. Análise estratégica do caso: processo ou mediação?

2. Utilize cláusula compromissória de mediação escalonada nos contratos. *

3. Conheça e se familiarize com as câmaras.

4. Escolha um mediador capacitado, analisando currículo e experiências na área.

5. Prepare seu cliente e se prepare para a mediação.

6. Saiba que a outra parte faz parte da solução do problema e precisa sair satisfeita.

7. Exerça o diálogo.
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*Caso tenha interesse no modelo de nossa cláusula, entre em contato conosco.



15 dicas de ouro para advogados na mediação:

8. Esteja aberto para ouvir.

9. Foque nos pontos convergentes e nos avanços da negociação.

10. Jamais vá para uma mesa de negociação sem propostas.

11. A concessão pode ser uma estratégia.

12. Esteja 100% presente.

13. Oriente, negocie, mas não decida. O conflito não é seu.

14. Use critérios objetivos para propostas e contrapropostas.

15. Construa a minuta do acordo juntamente com o advogado da outra parte.
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Conheça a 
Solução Inteligente de Con�itos

Acesse nosso site

www.optimimediacao.com.br

@optimimediacao

(54) 9.9612.3400 / (54) 9.9702.6696

‘A Optimi Mediação foi fundada em 2018 pelas mediadoras
Daniella Feliciano e Larissa Zanettini que hoje somam 

mais de 20 mil horas de experiência em mediações.
Acreditamos que um bom  diálogo nos ajuda 

a expandir a visão sobre questões muitas 
vezes já esgotadas aos nossos próprios olhos, 

por estarmos envolvidos demais com a situação.
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